
【公表様式２】

お褒めのことば お礼

1
　身近に利用できるセンターに感謝です。何か
とお世話になっている今日この頃です。ありがと
うございます。

2

　いろいろな催し（講座等）がありますので，
時々来ております。催しに来れるのは，ぼけ防
止にいいので助かってます。講座などで，いろ
いろな人にあって話をして手伝いや作業するこ
とがあり，いいなあと思っています。

3 　館長さんに感謝です。

4
　講座には初めての出席でしたが，いろいろ勉
強になりました。

ご意見・ご提案 改善策

1 　図書館はいつから開放するの！

　コロナ禍で大変ご迷惑をおかけしておりまし
た。現在は以前のように開放しております。児
童館だよりはもちろん市民センターでも，セン
ターだよりやホームページなどで図書室の開放
の案内を行っております。最新の図書も揃えて
おりますので，ぜひご利用ください。

七郷市民センター　市民の皆様からのご意見に対する改善策

　令和5年7月～8月に実施した窓口サービスアンケートの際に，市民の皆様からいただいたご意見・ご
提案を元に，下記のような改善策を実施いたしました。
　貴重なご意見・ご提案をいただき，ありがとうございました。

　いつもご利用いただきありがとうございます。
今後も皆様の生涯学習の支援及び生きがいづ
くりに尽力し，地域コミュニティの活性化に寄与
してまいります。

（公財）仙台ひと・まち交流財団



【公表様式２】

お褒めのことば お礼

1
いつも快く対応していただいています。感謝で
す。

2
いつも親切ですし、清掃の方を含め、とても感じ
が良いです。館内は整えられていて非常に快
適です。

3
職員の挨拶が感じよい。なんでも相談しやすく、
親切だ。

ご意見・ご提案 改善策

1 駐車場がもっと欲しい。

いつも駐車場を譲り合ってご利用いただきあり
がとうございます。センターの敷地も狭く、これ
以上駐車は出来ない状況ですので、近隣の駐
車場情報を早めにお渡しするなどしてまいりま
す。

2
職員の対応にバラつきがあります。でも感じの
良い人がほとんどです。

ご利用の方に寄り添った対応ができなかったも
のと思います。申し訳ありませんでした。改めて
館内で話合い、気持ちよくお使いいただけるよう
全員で努力してまいります。

荒町市民センター　市民の皆様からのご意見に対する改善策

　令和5年7月～8月に実施した窓口サービスアンケートの際に，市民の皆様からいただいたご意見・ご
提案を元に，下記のような改善策を実施いたしました。
　貴重なご意見・ご提案をいただき，ありがとうございました。

いつもご利用ありがとうございます。
今後も皆様に快適にお使いいただけるよう一層
努力してまいります。

（公財）仙台ひと・まち交流財団



【公表様式２】

お褒めのことば お礼

1
Wi-Fi環境も整い、さらに利用しやすくなりまし
た。

2
バスケットのコートが外にあるのがすばらしいと
思いました。

3
施設内がとてもきれいで大変気持ちよく使わせ
ていただきました。

4
職員の方のあたたかい対応がとてもうれしかっ
たです。

5

わからないこと、相談など、いつもていねいに対
応していただいています。子どもが事業に参加
させていただいた際も親切にしていただきまし
た。

ご意見・ご提案 改善策

1
地域利用優先について歴代会長が承知せずに
利用しておりませんでした。新しく利用する会へ
の説明をお願いします。

地域利用優先サービスについて利用登録の機
会にご説明させていただいておりますが、毎月
の優先申し込みの際にもお声掛けをして、優先
利用のサポートをしてまいります。

六郷市民センター　市民の皆様からのご意見に対する改善策

　令和5年7月～8月に実施した窓口サービスアンケートの際に，市民の皆様からいただいたご意見・ご
提案を元に，下記のような改善策を実施いたしました。
　貴重なご意見・ご提案をいただき，ありがとうございました。

お褒めの言葉をいただき、ありがとうございま
す。日頃から館内外の環境整備に心がけてお
りますが、今後とも利用者のみなさまが気持ち
よく使っていただけるよう努めてまいります。

利用者のみなさまの立場に寄り添って対応でき
るよう全職員で心がけています。お褒めの言葉
を励みになお一層努めてまいります。

（公財）仙台ひと・まち交流財団



【公表様式２】

お褒めのことば お礼

1
いつも親切に対応いていただき、大変気持ちよ
く利用させていもらっています。

2 皆さんとても親切です。

3 いつも大変良く利用させていただいております。

ご意見・ご提案 改善策

1 かぎを早く渡してほしい。
ご不便をお掛けして申し訳ありません。時間で
お貸しをしておりますのでご予約時間の２０分
前になりましたら鍵をお渡ししております。

2 予約の取り方が難しい。簡単にしてほしい。

ご不便をおかけして申し訳ありません。お手数
をおかけいたしますが、窓口・電話等でもなお
一層の丁寧な説明を職員一同心がけてまいり
ます。ご不明な点等ありましたらお声掛けくださ
い。

沖野市民センター　市民の皆様からのご意見に対する改善策

　令和5年7月～8月に実施した窓口サービスアンケートの際に，市民の皆様からいただいたご意見・ご
提案を元に，下記のような改善策を実施いたしました。
　貴重なご意見・ご提案をいただき，ありがとうございました。

いつもご沖野市民センターをご利用いただきあ
りがとうございます。今後も皆様に快適にご利
用いただけるように一層努めてまいります。

（公財）仙台ひと・まち交流財団



【公表様式２】

お褒めのことば お礼

1
毎回温かいお声がけを窓口からかけていただ
きうれしいです。

2
みなさん、とても親切です。いつもお世話になっ
ております。

3
いろいろ楽しい行事が盛りだくさんで、楽しく利
用させてもらっています。

ご意見・ご提案 改善策

1
電話をかけると、かならず児童館ですと言うけ
れど若林市民センターの〇〇ですで良いと思
う。

ご意見いただきありがとうございます。当館は
児童館を併設しております。電話番号が共用の
ため、市民センター、児童館どちらの職員で
あっても、電話を取る際には、「若林市民セン
ター・児童館の○○です。」と言って、ご用件を
伺うようにしております。今後、将来的には電話
番号を分けることも含め検討をしてまいります
が、事務室も共用であることの事情も含めて、
ご理解いただきますようお願いいたします。

若林市民センター　市民の皆様からのご意見に対する改善策

　令和5年7月～8月に実施した窓口サービスアンケートの際に，市民の皆様からいただいたご意見・ご
提案を元に，下記のような改善策を実施いたしました。
　貴重なご意見・ご提案をいただき，ありがとうございました。

いつもご利用いただきありがとうございます。今
後も皆様に快適にご利用いただけるよう一層努
めてまいります。

（公財）仙台ひと・まち交流財団


